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Wstep od autorow

Wstep nie jest najczesciej czytywang czescig zadnej pozycji, dlatego postaramy sie w nim
stresci¢, na ile jest to mozliwe. W wasze rece — przyszli posiadacze pséw przewodnikow, osoby
wahajace sie czy pies przewodnik mégtby sie sta¢ dla nich pomoca, a takze wolontariusze organizacji
szkolgcych psy przewodniki i wszyscy chetni, ktérzy chcecie pozna¢ lub zgtebi¢ temat psow
przewodnikéw od kuchni — przekazujemy niniejszg pozycje. Znajdziecie w niej opowiesci oséb
korzystajacych z pomocy czworonoznych przyjacidt, z ktérymi dzielg radosci i smutki. Dowiecie sie o
wyzwaniach zwigzanych z pracg z psem oraz o korzysciach z tego ptynacych w réznych aspektach
zycia. Znajdzie sie tez miejsce na aspekty prawne posiadania psa przewodnika oraz kilka opowiesci ,,z
przymruzeniem oka”. Znajda sie tutaj rowniez infografiki bedgce podsumowaniem poszczegdlnych
rozdziatow. Serdecznie zachecamy do lektury, ktéra jak mamy nadzieje nie tylko dostarczy Wam
wiedzy, ale tez rozbawi i wzruszy.



10 zasad kontaktu z osobg niewidoma

Kilka ponizszych zasadzostato stworzonych z myslg o Czytelnikach, ktdérzy dopiero chcg
poznac i zrozumie¢ swiat 0séb z niepetnosprawnoscig wzroku.

1. Zanim pomozesz zapytaj czy pomoc jest potrzebna i jak mozesz poméc

Osoba niewidoma moze doskonale wiedzie¢ jak poradzi¢ sobie w danej sytuacji, a na site
udzielona, nawet w dobrej wierze pomoc moze j3 zdezorientowaé. Ponadto nie musisz pamietac jak
prawidtowo udzieli¢ pomocy i wcale nie jest to nic ztego. Kazdy posiada tez indywidualne potrzeby,
ktorymi udzielajgc pomocy nalezy sie kierowad.

2. Nie ciggnij osoby niewidomej za reke lub biafg laske

Zaréwno rece jak i biata laska stuzg osobie niewidomej do badania przestrzeni i terenu.
Chwytajgc w taki sposdb osobe niewidomg, a juz tym bardziej znienacka zaburzamy jej poczucie
bezpieczenstwa i mozliwosé kontrolowania sytuacji.

3. Przewodnik zawsze idzie przodem

Prowadzgc osobe niewidoma pozwdlmy chwyci¢ sie jej za swoje ramie lub tokie¢. W ten sposdb
w trakcie przemieszczania sie bedzie ona wyczuwata nasze ruchy. Informujmy o napotkanych
przeszkodach w sposdb konkretny np. ,schody w gére”, ,wysoki kraweznik w dét”, waskie przejscie”.
Jesli jest wasko, mozemy przetozyé reke za siebie. W ten sposéb mozna pokonac ttum ludzi lub
przesmyk wygodniej. Przewodnik idzie zawsze przodem, poniewaz popychajac osobe niewidomg
przed sobg, bierze ona wszelkie przeszkody na siebie, a przeciez nie o to chodzi ;).

4. Uprzedzaj osobe niewidoma o waznych informacjach ptynacych z otoczenia

Jesli podjechat tramwaj, nic nie zaszkodzi jesli podpowiesz osobie niewidomej jaki to numer.
Mozesz tez powiedziec jej, jesli autobus nagle zmienit trase, tym bardziej jesli nie byto komunikatu
gtosowego. Oszczedzisz tym osobie niewidomej nerwéw jesli sie zgubi. Jesli osoba niewidoma zbacza
z trasy idac przez przejscie dla pieszych lub idzie $ciezkg rowerowa — koniecznie jg o tym poinformuj.
Jesli osoba niewidoma niebezpiecznie zbliza sie do krawedzi peronu, nie czekaj az wpadnie pod
pociag, tylko uprzedz jg natychmiast. Nie licz na to, ze kto$ w ttumie ludzi zrobi co$ za Ciebie, odwaz
sie wyjs¢ ze strefy komfortu, bo swoim dziataniem naprawde mozesz komus poméc.

5. Gesty zastgp komunikatami werbalnymi

Osoba niewidoma nie zauwazy, kiedy potakujesz gtowa, dlatego potwierdzaj swojg obecnosc
komunikatami ,Rozumiem”, ,Tak”, ,Nie”. Jesli oddalasz sie od osoby niewidomej pozostaw jg w
dogodnym punkcie orientacyjnym i poinformuj o tym. Nie zadawaj pytan w rodzaju ,Poznajesz mnie
po gtosie?”. Oszczedzisz i sobie i osobie niewidomej niezrecznosci jesli Cie nie pozna. Zamiast tego
przedstaw sie i powiedz ze podajesz dton lub chcesz usciskaé osobe niewidomg na powitanie.

6. Rozmawiaj z osobg niewidomg tak jak z kazdym rozmodwca. Nie unikaj stéw ,,do widzenia”,
,Popatrz”, ,,Zauwaz”.



Osoby niewidome s3 jak kazdy z nas. Majg swoje plany, marzenia, prace i rodzine. Mozemy sie z
dang osobg polubi¢ lub nie. | réwniez nie bedzie to nic ztego. Podczas rozmowy mozemy uzywac
codziennych zwrotdw nie silgc sie na ich dostosowanie do osoby niewidomej. Nie musimy méwi¢ ,,do
ustyszenia” zamiast ,,do widzenia”. BadZmy réwniez taktowni. Zapytanie osoby niewidomej kiedy i jak
stracita wzrok, na pierwszym spotkaniu moze by¢ niekomfortowe zaréwno dla tej osoby jak i dla nas.

7. Ustgp osobie niewidomej miejsca w autobusie

Jesli zauwazysz osobe niewidoma w autobusie i sam nie potrzebujesz akurat siedzie¢, zaproponuj
jej swoje miejsce. Powiedz ze je zwalniasz oraz potdz reke osoby niewidomej na oparciu krzesta.
Osoba niewidoma moze mieé¢ trudnos¢ zarédwno w znalezieniu miejsca jak i elementu, ktdérego
mogtaby sie chwyci¢ w komunikacji miejskiej. Jesli danej osobie towarzyszy pies przewodnik, stanie w
trakcie przemieszczania sie autobusu lub tramwaju moze byé¢ niebezpieczne zaréwno dla niej jak i
psa, ktdremu moze grozi¢ stratowanie przez innych pasazeréw. Ponadto psu trudniej utrzymac
skupienie i rGwnowage w zattoczonym tramwaju, mimo tego ze ma cztery tapy ;)

8. Nie rozpraszaj psa przewodnika

Pies przewodnik, jak kazdy pies asystujgcy, wypetnia okreslone zadania, majgce pomdc opiekunowi w
codziennym funkcjonowaniu. Taki pies, jesli ma na sobie uprzaz z napisem ,pies przewodnik” lub
»pies asystujgcy” w petni skupia sie nie tylko na swoich zadaniach, ale réwniez na byciu postusznym,
ignorowaniu zapachdw, niereagowaniu na niespodziewane dzwieki, ludzi i inne zwierzeta. Nasze
nawotywania, cmokanie, a nawet intensywne wpatrywanie sie w psa moze go rozproszy¢, powodujgc
rowniez niebezpieczne sytuacje. Pies, odwracajac gtowe w naszg strone moze nie zauwazy¢ stojacej
na drodze opiekuna przeszkody. Psa przewodnika najlepiej jest ignorowaé kiedy pracuje i nie
wykorzystywac tego ze dana osoba nie widzi i nie zauwazy kiedy pogtaszczemy psa. By¢ moze nas nie
zauwazy... ale z pewnoscig wyczuje co sie Swieci po zachowaniu psa.

9. Opisuj osobie niewidomej przestrzen w sposdb konkretny

Powiedzenie osobie niewidomej ,tam sg schody”, ze wskazaniem na nie palcem nic jej nie pomoze.
Odnalezienie schodéw ufatwi jej, gdy opiszemy doktadnie gdzie sie znajdujg np. ,teraz skieruje sie
Pani w lewo, na wprost znajdzie sie $ciana pokryta boazerig, nastepnie kilka krokéw w prawo
znajduja sie krecone schody w gére”. Jesli wprowadzamy osobe niewidomg do nowego pomieszcznia
opiszmy pokrétce co i kto sie w nim znajduje np. ,Jestesmy w biurze pana Prezesa. Na wprost
znajduje sie krzesto i biurko. Po prawej stronie na godzinie 3 jest duze okno”. Mozemy ograniczy¢ sie
w opisie do niezbednych szczegdtéw. W zaleznosci od sytuacji opisywanie widoku za oknem pewnie
okaze sie niepotrzebne. Podczas positku powiedzmy osobie niewidomej co znajduje sie na talerzu
uzywajac do tego tarczy zegara np. ,Mieso jest na 3, suréwka na 12, a ziemniaki na 9”. No i przede
wszystkim nie zmieniajmy nagle potozenia przedmiotéw w pokoju, a tym bardziej rzeczy nalezgcych
do osoby niewidomej takich jak plecak czy biata laska.

10. Nie boj sie kontaktu z osobg niewidomg

Kiedy poznajesz osobe niewidomg lub osobe z jakgkolwiek niepetnosprawnoscia — badz sobg! Nie
okazuj wspofczucia i nie przyjaznij sie z kims$ ,,z litosci”. Jesli zZle sie czujesz w czyim$ towarzystwie, nie
przebywaj w nim na site, a jesli dobrze to znaczy ze warto kontynuowac znajomos¢.



Savoir-vivre wobec psa asystujacego

Zasady dobrego wychowania obowigzujg ludzi réwniez w stosunku do pséw i innych zwierzat.
Nie kazde z nich lubi by¢ np. dotykane lub gtaskane przez obcych czy tez akceptuje bliski kontakt z
kazdym osobnikiem swojego gatunku. Dzieje sie tak z bardzo rdéinych przyczyn. Zalezy m.in. od
wychowania, przesztosci zwierzecia, wieku i stanu jego zdrowia. Oczywistym wydaje sie zatem fakt,
ze oznaka kultury osobistej bedzie zapytanie opiekuna, czy np. pogtaskanie jego zwierzaka bedzie dla
nich obu komfortowe. W koricu opiekun tez moze sie $pieszy¢ i nie mie¢ ochoty na kontakt czy
pogawedke. W szczegdlnej sytuacji znajdujg sie opiekunowie pséw asystujacych. Ludzie czesto w
wyrazie uznania dla zwierzecia lub z czystej ciekawosci chcg zblizy¢ sie, pogtaska¢ lub chociaz
porozmawiaé z tym oznaczonym specjalng uprzezg z napisem ,pies przewodnik — nie przeszkadzaj,
pracuje” psem. Takie zachowania rozpraszajg czworonoga, a przeciez musi sie skupi¢ na wielu
istotnych bodZcach w swojej wymagajgcej uwaznosci i postuszeristwa pracy.

Jak pomac psu asystujgcemu w pracy? Oto kilka zasad:

1. nie gfaskaj psa asystujacego ani nie zaczepiaj wotaniem, cmokaniem. Nawet intensywne
wpatrywanie sie w psa moze rozproszy¢ jego uwage.
nie dokarmiaj psa asystujgcego, a juz tym bardziej nie za plecami opiekuna
jesli towarzyszy Ci twdj whasny pupil, zawotaj go by nie rozproszyt uwagi psiego pomocnika

4. nie wyreczaj psiego pomocnika. On jest przy swoim opiekunie by zwiekszy¢ jego
samodzielnos¢. Jezeli opiekun wydaje psu komende ,,podaj laske”, nie $piesz mu na ratunek,
nawet jesli wiesz, ze wykona czynno$¢ wolniej od Ciebie.

5. jesli chcesz wyrazi¢ swdj podziw dla psa — zwrdé sie do opiekuna. Psu asystujagcemu w
zupetnosci wystarczy pochwata i przysmaki od niego, a opiekunowi moze zrobi¢ sie mito ©

Najbardziej pomozesz psu jesli miniesz go
obojetnie, a jego niepetnosprawnemu opiekunowi
zapewni to bezpieczne i sprawne funkcjonowanie.



Pies przewodnik — poczatki

Jak otrzymac psa przewodnika?

Psa przewodnika z Fundacji otrzymuje sie catkowicie nieodptatnie. Ponadto sg projekty
ktére wspierajg osoby korzystajgce z pomocy pséw asystujgcych w ich utrzymaniu. Od pierwszego
kroku w kierunku otrzymania psa przewodnika do faktycznego jego otrzymania moze uptyngc troche
czasu. lle go bedzie potrzeba zalezy od wielu czynnikdw m.in. tego czy znajdzie sie dla Ciebie
odpowiedni pies z ktérym zgrasz sie pod wzgledem tempa chodzenia, wzrostu i przede wszystkim
temperamentu. Przeciez chodzi o to, aby pies jak najlepiej Ci pomdgt, zatem stokro¢ lepiej jest dtuzej
poczekac niz otrzymad psa z ktérym trudno bedzie stanowic¢ tandem. Drugg istotng kwestig jest to, ze
jednoczesnie o psa ubiega sie wiecej 0s6b niz realnie jest pséw do przekazania. Prawde mowigc czas
oczekiwania na czworonoznego pomocnika wynosi okoto 2 lat. Trudno powiedzie¢ czy jest to dtugo
czy krétko. Z pewnoscig czas sie dtuzy jesli cztowiek nie moze sie czego$ doczekac, a z drugiej strony
jest to czas, kiedy mozna powaznie przemysleé swojg decyzje na wiele lat.

Proces ubiegania sie o psa przewodnika jest wieloetapowy:

1. Przygoda zaczyna sie od kontaktu telefonicznego lub mailowego z Fundacjg, podczas
ktérego mozna ogdlnie zarysowac sytuacje.

2. Podczas kwalifikacji wstepnej nalezy ztozy¢ ankiete aplikacyjng oraz uwaznie zapoznac
sie ze standardem i regulaminem

3. Na kwalifikacje zaawansowanag zaprosimy Cie do Poznania, gdzie spotkasz sie
z psychologiem, instruktorem orientacji przestrzennej oraz instruktorami szkolgcymi psy.

4. Po kwalifikacji zaawansowanej, jesli otrzymasz decyzje pozytywna, zaprosimy Cie na
szkolenie wstepne i dobér odpowiedniego dla Ciebie psa.

5. Jesli bedzie dla Ciebie pies, przejdziesz proces przekazania psa (tzw. szkolenie wiasciwe)
czeSciowo w Poznaniu, czesciowo w swoim miejscu zamieszkania; na zakonczenie
podpiszemy z Tobg umowe przekazania/uzyczenia psa oraz wreczymy certyfikat.

Odkad zaczniesz prace z psem samodzielnie nadal bedziesz mdgt liczy¢ na fachowg pomoc i rade
instruktorow szkolenia pséw przewodnikdw. Co jakis czas odbywajg sie réwniez tzw. wizyty
serwisowe, podczas ktérych instruktor moze poobserwowaé Twojg prace z psem i udzieli¢
niezbednych wskazowek.
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Proces ubiegania sie o psa przewodnika jest
wieloetapowy i wymaga nieco poswiecenia ze strony
osoby chcgcej otrzymac psa. Czas oczekiwania na

psa wynosi ok. 2 lat. a

KROK 1. KONTAKT ' a
TELEFONIGZNY Z FUNDACJA - -4

Przede wszystkim warto z poczatku ‘ & o
zadzwonic¢ do Fundacji i przedstawic sie

KROK 2. KWALIFIKAGJA WSTEPNA

Nastepnie nalezy ztozy¢ ankiete aplikacyjng oraz
uwaznie zapoznac si¢
z dokumentami aplikacyjnymi

KROK 3. KWALIFIKACJA ZAAWANSOWANA

Na tym etapie zaprosimy Cie do Poznania, gdzie
spotkasz sie z psychologiem, instruktorem orientacji
przestrzennej oraz instruktorami szkolgcymi psy.

KROK 4. SZKOLENIE WSTEPNE

Jesli podczas kwalifikacji zaawansowanej otrzymasz
decyzje pozytywng ponownie zaprosimy Cie do /
poznania w celu doboru odpowiedniego dla Ciebie psa.

KROK 5. PRZEKAZANIE PSA @ @

Jesli znajdzie sie dla Ciebie pies, przejdziesz proces
przekazania psa (tzw. szkolenie wtasciwe) czesciowo w
Poznaniu, cze$ciowo w swoim miejscu zamieszkania; na
zakonczenie podpiszemy z Tobg umowe oraz wreczymy
certyfikat
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Grafika przedstawia krok po kroku proces ubiegania sie o psa przewodnika. Teksty umieszczone sq w
biatych ramkach na pomarariczcowym tle. Wokdt znajdujq sie obrazki przedstawiajgce kobiete z psem
przewodnikiem, psiq pitke, oczy, osobe niewidomq oraz odciski psich fap.

Tres¢ napiséw:
Proces ubiegania sie o psa przewodnika

Proces ubiegania sie o psa przewodnika jest wieloetapowy i wymaga nieco poswiecenia ze strony osoby chcqcej
otrzymac psa. Czas oczekiwania na psa wynosi ok. 2 lat.

Krok 1. Kontakt telefoniczny z Fundacjq. Przede wszystkim warto z poczgtku zadzwonic do Fundacji i
przedstawic sie.

Krok 2. Kwalifikacja wstepna. Nastepnie nalezy ztozyc¢ ankiete aplikacyjng oraz uwaznie zapoznac sie z
dokumentami aplikacyjnymi.

Krok 3. Kwalifikacja zaawansowana. Na tym etapie zaprosimy Cie do Poznania, gdzie spotkasz sie z
psychologiem, instruktorem orientacji przestrzennej oraz instruktorami szkolgcymi psy.

Krok 4. Szkolenie wstepne. Jesli podczas kwalifikacji zaawansowanej otrzymasz decyzje pozytywng ponownie
zaprosimy Cie do poznania w celu doboru odpowiedniego dla Ciebie psa.

Krok 5. Przekazanie psa. Jesli znajdzie sie dla Ciebie pies, przejdziesz proces przekazania psa (tzw. szkolenie
wifasciwe) czesciowo w Poznaniu, czesciowo w swoim miejscu zamieszkania; na zakoriczenie podpiszemy z Tobg
umowe oraz wreczymy certyfikat

Nowe wyzwania, czyli o poczgtkach z psem przewodnikiem

Dominik i Melba

Moje poczatki z psem byty petne emocji, szczescia radosci ale tez stresu zwigzanymi z
nowymi obowigzkami i czeSciowg zmiang trybu zycia.

Basia i Grafi

Moje pierwsze przejScie z nowym psem przewodnikiem byto dla mnie w tamtym momencie
bardzo szokujgce. Moje zaskoczenie polegato na tempie, z jakim poruszatam sie idgc z psem
przewodnikiem. Poruszajgc sie wczesniej samodzielnie z biatg laskg tez chodzitam szybko, ale to
czego doswiadczytam w tamtych chwilach byto dla mnie przerazajgce. Przez pierwsze minuty
modlitam sie tylko w duszy, abym nie uderzyta w nic wystajacego lub stojgcego na naszej drodze,
poniewaz nie wiedziatam co sie do konca dzieje, bo tak bytam zaszokowana naszg predkoscia. Jednak
pomimo tego nie poddatam sie i juz po kilku razach przyzwyczaitam sie do takiego szybkiego chodu a
po kilku miesigcach zaufatam catkowicie mojemu pieskowi, ze pokaze mi i zatrzyma sie przed kazda
niebezpieczng przeszkody. Dlatego tez mowi sie, ze przejscie z biatej laski na psa przewodnika, to tak
jakby przesig$¢ sie z hulajnogi do Mercedesa.



Piotr i Hilda
Jak mi pomaga mdj pies przewodnik?

Mam na imie Piotri jestem szczesliwym posiadaczem czarnego labradora o imieniu Hilda.
Dodatkowo nauczytem Hilde kilku przydatnych umiejetnosci takich jak: podawanie biatej laski gdy nie
wiem gdzie jest lub mi po prostu upadnie, kluczy do drzwi, réznego rodzaju przedmiotéw w kuchni,
ktére upadng na podtoge. Potrafi tez pokaza¢ wigczniki swiatta zielonego na przejsciach dla pieszych
jak i witacznik tablicy informujgcej na przystanku komunikacji miejskiej o nadjezdzajagcym tramwaju.
Obecnie uczymy sie pokazywania $mietnikéw. Jest to dla mnie bardzo wazne zwtaszcza gdy sprzgtam
po swoim piesku a nie wiem gdzie mozna wyrzuci¢ woreczek.

MJj pies przewodnik przede wszystkim prowadzi mnie prosto, Srodkiem chodnika, omijajac
przeszkody takie jak lampy uliczne, smietniki oraz pozostawione przez inne osoby przedmioty takie
jak hulajnogi. Skreca na komende wypowiedziang przez cztowieka w lewo i w prawo. Pokazuje mi
przystanki autobusowe, fawki, drzwi do pomieszczen oraz do autobusu czy tramwaju. Umie odréznic
schody prowadzace do gory jak i na dét, chodnik z lewej czy prawej strony. Potrafi doprowadzi¢ mnie
do przejscia dla pieszych rozrdzniajac przejscie z prawej czy lewej strony i przeprowadzi¢ prosto na
drugg strone jezdni.

Razem z Hildg jestesmy dopiero rok razem i caty czas sie uczymy i docieramy ale wspédtpraca
idzie w dobrg strone.

Doswiadczenia Ani, czekajacej na kolejnego psa przewodnika

Czy poczatki zycia z psem przewodnikiem rdznig sie od poczgtkéw budowania relacji ze
zwyktym psem? Odpowiedz brzmi i tak, i nie. Wszystko zalezy od tego, czy kupujemy szczeniaka, czy
adoptujemy juz starszego psa. Duzo tez zalezy od rasy psa, jego stanu zdrowia, dotychczasowych
przezyé, temperamentu.

Osoba niewidoma otrzymuje psa przewodnika kiedy ten osigga wiek dwdch lat. Przez ten
czas, rodzina wolontariuszy zdazyta juz go nauczy¢ wielu potrzebnych rzeczy. Zaréwno tych
podstawowych jak chociazby zatatwiania swoich potrzeb fizjologicznych na zewnatrz, prawidtowej
zabawy oraz komend z postuszenstwa, nie niszczenia sprzetéw domowych, jak réwniez tych
niezbednych w podzniejszej pracy psa przewodnika. W zakres takich umiejetnosci wchodzg np.
oswojenie sie z ruchem ulicznym, komunikacjg miejskg, opanowanie w kontaktach z innymi psami,
nadmiernym weszeniu, czy ciggnieciu smyczy. Kolejng i w sumie podstawowag rdznicg jest to, ze pies
przewodnik zanim trafi do osoby niewidomej, pod okiem instruktora przechodzi specjalistyczne
szkolenie zakonczone egzaminem. Dopiero wtedy, jako juz petnoprawny pies asystujgcy moze trafi¢
do osoby niewidomej.

Poczatki zycia z psem przewodnikiem, mozina wiec podzieli¢ jakby na dwie kategorie.
Pierwszym aspektem jest zwykte, domowe zycie, drugi zas, to praca psa i rola, do ktdérej zostat
przygotowany. Osoba niewidoma jak kazdy cztowiek decydujacy sie na psa, kocha tego zwierzaka,
chce da¢ mu dom i swojg mito$¢. Jednakze rdznica jest taka, ze dla niewidomego, pies staje sie nie
tylko przyjacielem i towarzyszem, ale tez jego oczami. To wtasnie temu czworonoznemu stworzeniu
osoba niewidoma ufa i powierza swoje bezpieczenstwo idac ulicg. To dzieki niemu nam osobom z
dysfunkcjg wzroku o wiele tatwiej jest funkcjonowac w spoteczenstwie i codziennym zyciu.



Przyblizywszy temat rdznic, jakie wystepuja w budowaniu relacji, wspétpracy z psem
przewodnikiem, a zwyklym psem, mysle, ze warto réowniez podkresli¢ wspdlne kwestie, ktére facza
wszystkich posiadaczy pséw. Otoz pies przewodnik poza pracg w specjalnej uprzezy, kiedy prowadzi
niewidomego, tak naprawde jest zwyklym psem, ktéry uwielbia zabawe, a nawet tobuzerke.
Wychodzac na spacer na zwyktej smyczy bez uprzezy, pies wie, ze nie jest w pracy, a wtedy wolno mu
o wiele wiecej. Moze weszy¢, by¢ ciekawy Swiata, co chwila przystawaé, czy bawic sie z innymi psami i
ludZmi.

Kazdy cztowiek, ktéry swiadomie oczekuje psa, przygotowuje sie do tego jak najlepie;j:
pogtebia swojg wiedze w zakresie higieny i zdrowia psa, wychowania, zabawy, rytmu dnia, czy
odpowiednich akcesoridow. Osoby niewidome robig doktadnie to samo, a jedynie dodatkowo uczg sie
jak poprawnie poruszac¢ sie z psem przewodnikiem. Stuzy ku temu kilkudniowe szkolenie, podczas
ktorego instruktor omawia powyzsze watki, jak i uczy wydawania odpowiednich komend zwigzanych
zZ pracg psa asystujacego.

Obecnie czekam na drugiego juz w swoim zyciu psa przewodnika. Zostat miesigc, a ja juz od
dawna odliczam dni do naszego spotkania. | jak kilka lat temu nie bardzo wiedziatam czego
spodziewa( sie i jak wygladaé bedzie moje zycie z psem, tak teraz moja gtowa jest petna plandw,
marzen i ekscytacji. Poréwnatabym ten stan do cigzy i oczekiwania dziecka, ale nie tylko. Oglgdam
rozne legowiska, mysle, w ktérym miejscu w domu pieskowi bedzie najlepiej, wybieram smycze,
obroze, miski, zabawki, rozwazam jakg kupowac karme, do ktorej lecznicy bedziemy chodzié, gdzie
bedziemy spacerowaé, jakie odwiedzimy miejsca itd. Jak z kazdym posiadaniem psa, oprocz
przyjemnosci, wigzg sie tez rézne obowigzki. Ale osoba posiadajgca psa przewodnika, ma cos jeszcze.
To ogromna wdziecznos$¢ za prace, jakg wykonuje nasz przyjaciel oraz wiez, ktéra wynika z faktu, iz
czesto zawierzamy mu swoje bezpieczenstwo, zdrowie i zycie. Osoba widzaca, zawsze jest opiekunem
swojego czworonoga. W relacji pies asystujgcy — osoba niewidoma, zaleznosci te sg duzo bardziej
rozbudowane i ztozone.
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GRAFIKA 2

Grafika nosi tytut ,Co potrafi pies przewodnik?” W pomarariczcowej wypetnionej biatym ttem, w
srodkowej czesci grafiki znajduje sie obrazek przedstawiajgcy matego pieska w stroju superbohatera oraz znak
zapytania w dymku. Wyglgda to tak, jakby piesek miat jakies pytanie. Wokdt psa porozmieszczane sq napisy o
tresci odpowiadajqgcej na tytutowe pytanie:

- Zachowuje sie postusznie w miejscach uzytecznosci publicznej.

- Prowadzi prosto, srodkiem chodnika.

- Wskazuje drzwi, przystanki, schody, miejsca do siedzenia.

- Pokazuje wejscie i zejscie z chodnika.

- Omija przeszkody ruchome i nieruchome, na drodze i na wysokosci.
- Zmienia kierunki marszu na komende.



Wskazowka
Co potrafi pies przewodnik?

Pies przewodnik posiada szereg specjalistycznych umiejetnosci, ktore czynig go wtasnie psem
przewodnikiem. Potrafi miedzy innymi:

- prowadzi¢ prosto, srodkiem chodnika, omijajac lub pokazujgc przeszkody nieruchome i ruchome
znajdujace sie na drodze, a takze przeszkody znajdujgce sie na wysokosci,

- wskazywac wejscie i zejscie z chodnika, pokazywac i znajdowa¢ drzwi/miejsca do siedzenia/
przystanki komunikacji publicznej /schody, przejscia dla pieszych

- zmieniac kierunek marszu na komende ( w prawo/w lewo/na wprost/w tyt) a do tego robi to
madrze, czyli zmienia kierunek gdy ma taka mozliwos$é, a nie natychmiast gdy tylko ustyszy
komende. Dzieki temu osoba niewidoma nie musi precyzyjnie co do metra wiedzie¢ gdzie znajduje
sie ulica w ktdrg chce skrecié czy drzwi w ktére chce trafic. Pies skreci w pierwszg droge czy tez
pokaze pierwsze drzwi jakie zobaczy po ustyszeniu komendy.

- spowalniac/przyspieszac krok na komende, ale tez bez komendy — dostowujgc tempo poruszania
od sytuacji na drodze.

Pies przewodnik, jak kazdy pies asystujacy musi réwniez umieé zachowywac sie witasciwie w
miejscach publicznych tak jak sie od niego tego wymaga. Musi umieé skupic¢ sie na swojej pracy
zaréwno wsrod miejskiego gwaru, jak i blisko trawnika, gdzie przed chwilg kilka pséw zostawito
swoje ,,wiadomosci”, co nie moze dekoncentrowac psa.

Pies przewodnik nie moze skakac¢ na ludzi, obwachiwaé produktéw w sklepie spozywczym, ani
szczekac bez powodu. Jego zachowanie, nawet wtedy, gdy nie pracuje, powinno zachowywac¢
najwyzsze standardy. Wszystkiego tego uczy sie w Fundacji, natomiast rolg opiekuna jest
utrzymanie tego poziomu wyszkolenia by méc najefektywniej pracowac z psem.

Pies przewodnik w spoteczenstwie
Ponizej znajduje sie wywiad z Anetg i Dominikiem. Dowiecie sie z niego jak ludzie postrzegaja
osobe z psem przewodnikiem.

Redaktor: Chciatam Wam na poczatku zadaé ogdlne pytanie. Jak ludzie postrzegajg osobe z psem
przewodnikiem?

Aneta: W oparciu o moje doswiadczenia moge s$miato stwierdzi¢, ze pies przewodnik budzi
ciekawos¢, zainteresowanie i zachwyt. Pracujgcy czworondg traktowany jest szacunkiem i przycigga
uwage. Odnosze réwniez wrazenie, ze modj pies - Jager utatwia mi nawigzywanie kontaktow z
otoczeniem. Sprawia, ze zaréwno ja jak i nieznajomi jesteSmy wobec siebie bardziej otwarci, zyczliwi,
usmiechnieci, znikajg bariery, jakie czasem mozina zaobserwowa¢ w kontakcie z osobg
niepetnosprawng, gdy poruszatam sie tylko z biatg laska.



Dominik: Dodam, ze osoba z psem, jest czesto postrzegana jako osoba catkowicie niewidoma. Nie
jest to prawda, poniewaz osoby stabowidzace réwniez korzystajg z pomocy pséw przewodnikdw.

Redaktor: Czy zdarzajg sie wcigz sytuacje niewpuszczania osoby z psem do miejsc uzytecznosci
publicznej?

Aneta: Przez 6 lat, kiedy poruszam sie z Jagerem nigdy nie doszto do sytuacji wyproszenia nas czy nie
wpuszczenia. Jezdzimy do pracy korzystajgc z komunikacji miejskiej, chodzimy do sklepéw, banku, na
poczte, do baru, kosciota czy réznych urzedoéw itd.

Dominik: Ja mam z gota inne dos$wiadczenia. Zdarzaty mi sie sytuacje niewpuszczenia do budynkéw
uzytecznosci publicznej mimo to, ze pies byt oznakowany jako ,pies przewodnik” najczesciej ludzie
nie czytajg lub nie rozumieja co to znaczy.

Redaktor: Czy bywa ze ludzie ,nie wprost” komentujg prace psa?
Dominik: Tak najczesciej s to rozmowy miedzy sobg pdét szeptem.

Aneta: Bardzo czesto stysze, gdy mijam przechodnidw, ze wyjasniaja, podejrzewam, ze np. dzieciom,
ze to pies przewodnik, ktéry pomaga osobie niewidomej. Pamietam tez sytuacje, kiedy Jager ominat
katuze, a gdy zauwazytfa to Pani wykrzykneta: ,ztoto nie pies! Ominat katuze! Widziatas?”.

Redaktor: Jakie sg to komentarze? Mite, niemite?
Aneta: Zdecydowanie pozytywne, np.: piekny, stodki, madry pies.

Dominik: Najczesciej ,Jaki fajny, patrz pies pracuje/pracujgcy”, ale tez ,Czemu jest tu pies?”, ,czemu
nie ma kaganca?”, ,ciekawe czy gryzie?”

Redaktor: Jak sobie radzicie z ewentualnymi nieprzychylnymi reakcjami ze strony spoteczeristwa?

Aneta: W moim przekonaniu jedyng, stuszng reakcjg wtasciciela psa asystujacego powinna by¢
spokojna i rzeczowa rozmowa, wyjasnienie, uswiadomienie i edukowanie spoteczenstwa w kwestiach
praw i obowigzkdéw, jakie przystugujg psom oraz ich opiekunom.

Dominik: Trzeba ttumaczy¢, a w ostatecznosci poinformowac, ze przystuguje nam prawo do
wezwania policji.

Redaktor: Czy spotykajg Was przyjazne komentarze o Waszym psie? Czy bywajg takie, ktore sg
szczegblnie mite?

Dominik: Tak najczesciej dotyczg tego, jaka Melba jest tadna, mita, piekna, grzeczna

Aneta: Tak, bardzo czesto. Kazda przychylna opinia sprawia mi rados$¢. Jednak najwiekszg duma
napawajg te, ktdre odnoszg sie do zachowania i pracy pupila, ktore Swiadczg o tym, ze nie tylko ja
dostrzegam i doceniam prace psa przewodnika. Najbardziej wzruszyt mnie komentarz pewnej Pani,
ktora stwierdzita, ze Jager wpatruje sie we mnie z mitoscig i oddaniem.

Redaktor: Czy zdarza sie, ze ludzie rozpraszajg psa przewodnika?

Dominik: Tak bez pytania gtaskajg lub wofajg, gwizdza.



Aneta: Tak, to zdecydowanie powazny problem. Musze w tym miejscu nadmienié, ze naprawde
niewiele trzeba, aby rozproszyé psa. Wystarczy stodki gtosik ,,0 jaki Ty $liczny jestes”, a pies juz merda
ogonem i kieruje sie w strone komentujgcego. Niestety nie pomaga réwniez specjalna naktadka z
napisem: ,Nie przeszkadzaj. Pracuje. Pies asystujgcy.”. Ludzie cmokajg, gwizdzg, wyciagajg rece w
kierunku psa i nie zdajg sobie sprawy z tego, ze takie zachowanie zagraza bezpieczenstwu osoby
niewidome;.

Redaktor: W takim razie sobie z tym radzicie?
Dominik: Po prostu przywotuje psa do porzadku i informuje ze pies pracuje

Aneta: Wydaje psu komende ,,naprzéd”, do zaczepiajgcego moéwie: ,,prosze nie zaczepiaé psa” i bez
zbednego zatrzymywania sie ide dalej.

Redaktor: Aneto, Dominiku, bardzo dziekuje Wam za rozmowe. To byto ostatnie z moich pytan.

Wskazéwka - jakich reakcji ze strony spoteczeristwa mozna oczekiwac?

Jak mogliscie wyczyta¢ z wywiadu, konkretna reakcja zalezy od danego cztowieka.
Wiekszos$¢ ludzi podziwia prace psa przewodnika, jednak zdarzajg sie osoby, ktére nigdy nie
styszaty o takich psach lub nie rozumiejg jego obecnosci np. w sklepie. Wazne aby sie nie
zraza¢, spokojnie ttumaczy¢ i asertywnie nie pozwalaé na rozpraszanie psa. W razie gdyby
ktos zdecydowat sie wezwac policje, nie chcac nas wpusci¢ do miejsca uzytecznosci
publicznej, nalezy sie zgodzi¢ i poczeka¢ na odpowiednie stuzby. | pamietaé, ze prawo
zawsze jest po stronie osoby, ktéra korzysta z pomocy psa, o ile posiada przy sobie jego
certyfikat i zaswiadczenie o szczepieniu, a pies jest wiasciwie oznakowany.

Maty dodatek od Dominika i Melby ;)

Raz w zwigzku z kradziezg auta w naszej okolicy policja podjechata zebraé zeznania ode mnie i
pozostatych domownikéw zeznaniaw tej sprawie Melba oczywiscie, jak to Melba przyszta sie
przywita¢ z gos¢mi. Na posesji jednak policjant widzac jg przestraszyt sie i natychmiast uciekt do
radiowozu. Uchyliwszy lekko szybe zawofat bysmy predko jg zabrali. Jak mozna wywnioskowac z tej
sytuacji, reakcje ludzi na psa (nawet przewodnika) bywajg przerézne.
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GRAFIKA 3

Grafika nosi tytut: ,Postawy spotfeczeristwa wobec pséw asystujgcych”. Tytut napisany jest
pomarariczowq czcionkq na biatym tle. Ponizej znajduje sie napis czarna kursywgq: , Ta infografika przedstawia
najpopularniejsze pozgdane i niepozgdane reakcje spoteczeristwa na psa asystujgcego w przestrzeni publicznej”.
Pod spodem czarna przerywana linia dzieli grafike na pot.

Na lewej potowie u gdry znajduje sie wziety w okrqgg napis ,, TAK”, zas ponizej znajdujq sie obrazki
symbolizujgce pozqgdane zachowania spofeczeristwa wobec psow asystujgcych oraz ich opisy.

1. Usmiechniety piesek - miniecie psa asystujgcego bez zwracania na niego uwagi.
Strzatka wskazujgca na Zaréwke ze znakiem zapytania wewnqtrz - zapytanie opiekuna, czy mozna
dowiedzie¢ sie wiecej/porozmawiac na temat psa (nie kazdy opiekun psa musi miec czas lub ochote na
dfuzszq rozmowe lub dociekliwe pytania).

3. Medal z napisem ,,good job” - wyrazenie uznania wobec wspdtpracy psa i opiekuna.

4. Usmiechniety chtopiec pomagajqcy wstac dziewczynce siedzqcej na podfodze - zapytanie opiekuna psa
czy nie potrzebuje pomocy.

Na prawej potowie u gdry znajduje sie zamazany na pomarariczowo napis ,,NIE”, zas ponizej znajdujq sie
obrazki symbolizujgce niepozgdane zachowania spoteczeristwa wobec psow asystujgcych oraz ich opisy.

1. Znak ,zakaz dotykania” - zaczepianie psa w trakcie pracy np. dotykanie, cmokanie, patrzenie w oczy.
Dzieci biegngce za psem - zachecanie dzieci aby podeszty "przywitac sie z pieskiem".

3. Meziczyzna z psem na smyczy oraz kobieta z psem przewodnikiem w uprzezy - zachecanie psa do
"przywitania sie" z psem ktory pracuje.

4. Znak drogowy ,,zakaz wjazdu” - odmawianie lub utrudnianie wstepu osobie z psem asystujgcym do
miejsc uzytecznosci publiczne;.



Aspekty prawne posiadania psa przewodnika
Ustawa z Art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2020 r. poz. 426 z pdin. zm.) definiuje psa
asystujgcego jako odpowiednio wyszkolonego i specjalnie oznaczonego psa, w szczegdlnosci psa
przewodnika osoby niewidomej lub niedowidzacej oraz psa asystenta osoby niepetnosprawne;j
ruchowo, ktdry utatwia osobie niepetnosprawnej aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym.

Zgodnie z art. 20a ww. ustawy osoba niepetnosprawna wraz z psem asystujgcym ma prawo wstepu
do wszystkich obiektéw uzytecznosci publicznej. Ustawa wymienia szereg miejsc traktowanych jako
obiekty uzytecznosci publicznej, wsréd ktérych znajdujg sie:

- miejsca handlu i gastronomii,

- miejsca przeznaczone na potrzeby administracji publicznej,
- kultury,

- o$wiaty,

- szkolnictwa wyzszego, nauki,

- opieki zdrowotnej,

- opieki spotecznej i socjalnej,

- obstugi bankowej,

- handlu,

- gastronomii,

- ustug,

- turystyki,

- sportu,

- obstugi pasazerdow w transporcie kolejowym, drogowym, lotniczym, morskim lub srédlgdowym,

- Swiadczenia ustug pocztowych lub telekomunikacyjnych oraz innych ogdlnodostepnych budynkéow
do wykonywania podobnych funkcji, w tym takze budynkdéw biurowych i socjalnych.

Z wymienionych aktow prawnych i nie tylko mozna wnioskowa¢, ze obecnos¢ psa asystujgcego i jego
prawa wstepu do miejsc uzytecznosci publicznej sg odgdrnie uregulowane aktami prawnymi
obowigzujgcymi na terenie catego kraju.



rowniez

WSKAZOWKA

Jesli podrézujemy za granice warto pamietaé, ze nasz certyfikat bedzie
honorowany wytgcznie je$li organizacja, ktéra go wystawita oraz organizacje
szkolgce psy przewodniki w danym panistwie sg zrzeszone w International Guide
Dog Federation (IGDF). Jest to organizacja powstata w 1989 roku i zrzeszajaca
organizacje szkolgce psy przewodniki z catego Swiata. Certyfikaty z logiem IGDF sg
honorowane przez zagraniczne
przewodnik moze lecie¢ w kabinie pasazerskiej wraz ze swoim opiekunem.
Szczegotowy regulamin przewozu psa przewodnika ustala dana linia lotnicza.
Fundacja na rzecz Os6b Niewidomych Labrador Pies Przewodnik jako jedyna w
Polsce jest od 2008 roku cztonkiem IGDF.

linie lotnicze, dzieki czemu pies

Rodzaje pséw asystujacych okresla Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia

1 kwietnia 2010 r. w sprawie wydawania certyfikatéw potwierdzajacych status psa asystujgcego,

zatgcznik nr 1

Rodzaje psow asystujacych

Pies przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzgce;j

Daje osobie niewidomej lub niedowidzgcej mozliwosé
samodzielnego i bezpiecznego poruszania sie bez
obawy natrafienia na przeszkode.

Pies asystent osoby niepetnosprawnej ruchowo

Asystuje osobie niepetnosprawnej ruchowo
poruszajgcej sie na wozku. Pies asystent specjalizuje
sie  w podnoszeniu, podawaniu, otwieraniu i
naciskaniu.

Pies sygnalizujgcy osoby gtuchej i niedostyszgcej

Asystuje osobie gtuchej lub niedostyszacej przez
zwracanie jej uwagi na okreslone dzwieki, a nastepnie
doprowadzenie jej do zrédta hatasu.

Pies sygnalizujacy atak choroby (np. epilepsji, choréb
serca)

Wyczuwa nadchodzacy atak choroby i ostrzega o tym
wtasciciela lub osoby z jego otoczenia lub reaguje na
atak choroby.




Pies asystujacy ,,na niby”

Coraz czesciej zdarzajg sie préby naduzywania praw o0séb z
niepetnosprawnosciami, korzystajacych z pomocy pséw asystujgcych przez osoby
nieposiadajace takich uprawnien. Dzieje sie tak zwtaszcza w kontekscie poruszania
sie transportem miejskim, kolejowym a nawet lotniczym. Osoby z
niepetnosprawnosciami zgtaszajg, ze spotykajg sie z przypadkami umozliwienia
wstepu osobom nieuprawnionych do tego z psami np. do galerii handlowych.
Trudno podaé przyczyne takiego zjawiska. Wydaje sie, ze takie osoby nie rozumieja,
Ze posiadanie psa asystujgcego nie jest fanaberig, a zawsze idzie w parze z réznego
rodzaju niepetnosprawnoscia. Po drugie proces wychowania i szkolenia psa
asystujacego jest dtugotrwaty i pracochtonny. Wszystko po to, aby przygotowac psa
do przebywania w réznych miejscach. Przykre jest to, ze osoby ktére tego nie
rozumiejg, wykorzystujg brak wiedzy np. ochroniarzy i psujg wizerunek psa
asystujacego w spoteczenstwie.

Po czym rozpozna¢ psa asystujgcego

Aby skorzystaé z praw przystugujgcych osobie z niepetnosprawnoscig, ktérej pomaga pies
przewodnik nalezy wyposazy¢ psa w specjalng uprzaz z napisem ,pies asystujacy”. Uprzaz dla psa
przewodnika, czyli tzw. szorki sktada sie z dwéch czesci: przektadanych przez gtowe psa szelek oraz
specjalnego pataka, przez ktéry osoba niewidoma wyczuwa ruchy psa.

Opiekun powinien takze posiada¢ imienny certyfikat, potwierdzajgcy fakt, ze jest to pies
przewodnik oraz aktualne zaswiadczenie o szczepieniu przeciwko wsciekliznie.

Miejsce na zdjecie wzoru certyfikatu

Po czym rozpoznac psa
asystujgcego?

; .

e UPRZAZ
o’ Z NAPISEM
1 "PIES ASYSTUJACY"

GRAFIKA 4

Grafika nosi tytut ,,Po czym rozpoznac psa asystujgcego?”. Tto grafiki jest pomarariczowe. Przedstawia ona
labradora z niebieskg obrozq oraz w niebieskiej kamizelce symbolizujgcej uprzqz psa asystujgcego. Labrador



znajduje sie po lewej stronie grafiki, zas po prawej znajduje sie zapisany drukowanymi literami tekst UPRZAZ Z
NAPISEM "PIES ASYSTUJACY". Od napisu do kamizelki psa prowadzi gruba biata strzatka. Aspekty
psychologiczne posiadania psa przewodnika — historie o tym, jak posiadanie psa wptywa na naszq psychike

Basia i Grafi

Jestem osobg niewidomg i codzienne poruszanie sie czy to do pracy czy do sklepu od zawsze
byto dla mnie trudniejsze niz dla oséb widzacych, co jest zrozumiate z powodu braku wzroku.
Oczywiscie samodzielnie poruszatam sie z biatg laska i docieratam do wszystkich miejsc, ale nigdy nie
czutam sie dobrze bedac sama, bez wzroku w centrum wielkiego miasta czy w miejscu, ktérego
kompletnie nie znam. Moge powiedzie¢, ze towarzyszyto mi nawet poczucie czego$ w rodzaju
osamotnienia. Ocieranie sie o ludzi, wpadanie niespodziewanie na przeszkody, ktérych nie wykryta
biata laska zawsze mnie krepowaty i przeszkadzaty w samodzielnym poruszaniu sie po miescie.
Myslatam sobie wtedy, ze to taki moj wewnetrzny kompleks, z ktérym musze sie mierzy¢ kazdego
dnia. W pewnym momencie zaczetam sie zastanawiac czy jest co$ co zmienitoby moje poruszanie sie i
dato mi wiekszg pewnosc siebie, ale i po prostu rados¢ z poruszania sie. Byty osoby, ktére juz
wczesniej mowity mi, ze dla mnie takim dobrym rozwigzaniem bytby witasnie pies przewodnik. W
koncu postanowitam skorzystaé z ich rad, w pewnym sensie zaryzykowac, bo przeciez nie wiedziatam
czy to rozwigzanie jest wtasnie dla mnie i postaraé sie o psa przewodnika.

Posiadanie psa przewodnika daje mi przewage w poréwnaniu do biatej laski. Tak jak juz
pisatam powyzej zawsze pokonujgc rézne trasy czutam sie samotnie co troche mnie przytfaczato. Od
kiedy poruszam sie z psem przewodnikiem nigdy nie miatam juz takiego poczucia. Ten czworonozny
przyjaciel jest ze mng zawsze, na kazdej pieszej trasie i w kazdym srodku komunikacji miejskiej. Dotyk
jego futerka przynosi mi ulge i bezpieczenstwo, ze nie jestem sama w wielkim miescie czy jak czasem
sie zdarza w trudnej lub nawet ekstremalnej sytuacji. Plusem jest tez samo wyjscie zdomu. Nie majac
psa nie chce nam sig, jako osobom niewidomym wyjs¢ np. na spacer. Co za frajda spacerowac z biatg
laskg. Z psem natomiast nabytam w ogdle odwage samego wychodzenia i poznawania nowych
miejsc. Dodatkowo od kiedy poruszam sie z psem przewodnikiem spotykani ludzie na ulicy, na
przystanku czy w transporcie publicznym czesciej zaczynajg ze mng konwersacje i méwig mi jaki
numer autobusu podjechat lub po prostu pytajg jak to jest chodzi¢ z pieskiem i czy on naprawde
pomaga nam jako osobom niewidomym. Wczesniej gdy chodzitam jedynie z biatg laskg kontakt z
otaczajgcymi mnie osobami byt praktycznie zerowy.

Jesli chodzi o obecnos$¢ psa przewodnika to jest ona rowniez dla mnie bardzo istotna podczas
stresujacych sytuacji. Kiedy sie w takiej sytuacji znajde tatwiej jest mi jg przetrwac wiedzac, ze jestem
z psem a nie sama. Mysle, ze nie tylko dzieki ludziom, ktdrzy mi pomagajg w stresujgcych mnie
sytuacjach daje rade, ale rdwniez pies daje mi takie poczucie bezpieczenstwa i dzieki niemu tatwiej
mi takg sytuacje stresujgcg przetrwac.



Ania i opowies¢ o Bazylu

Posiadanie psa przewodnika przez osobe niewidomg, w znaczgcym stopniu umozliwia
samodzielne funkcjonowanie w Swiecie, a co za tym idzie, réwniez poprawia jej komfort zycia na
wielu ptaszczyznach. Twierdze tak, poniewaz sama jestem osobg niewidomg i mam pordwnanie jak
wygladato moje zycie przed posiadaniem psa asystujgcego i po jego otrzymaniu. Dlatego mysle, ze
najlepiej bedzie, jesli o korzysciach wynikajacych z naszej wspodtpracy, opowiem na podstawie
wiasnych doswiadczen.

Otoz korzysci te mozina by podzielié na kilka kategorii takich jak: spoteczne, rodzinne,
kulturowe/artystyczne, naukowe, sportowe/fizyczne, turystyczne. Jednakze wszystkie je S$miato
mozna zebrac razem i podpigé pod aspekt korzysci psychologicznych, poniewaz realizujac siebie w
tych poszczegélnych wymiarach, spetniamy siebie i swoje potrzeby. Sprawia to, ze tak naprawde
podnosimy poziom swojego komfortu psychicznego. Czujemy sie pewniejsi siebie, bardziej niezalezni,
réowni z osobami petnosprawnymi, wzrasta nasze poczucie wtasnej wartosci, czujemy sie potrzebni i
uzyteczni.

Zanim otrzymatam psa przewodnika czutam sie jak wiezien we wtasnym domu. Kazde moje wyjscie
gdziekolwiek, zatatwienie jakiejs sprawy uzaleznione byto od innych. Od ich czasu i checi. Kto$ powie
— dlaczego? Przeciez skoro znatam miasto jak wtasng kieszen, gdyz kiedys widziatam normalnie, to
przeciez co za problem wzig¢ biatg laske w dton i wyjs¢ z domu.

Dla mnie byt to ogromny problem, poniewaz mieszkam w matym miasteczku, gdzie spotkanie osoby
niewidomej z biatg laska to wrecz atrakcja. Kiedy jeszcze troche widziatam ale juz nie na tyle zeby
poruszaé sie samodzielnie, przemogtam sie i wzietam ze sobg laske. Widziatam wdwczas reakcje
niektérych ludzi, jak na mdj widok milkty rozmowy i gapili sie na mnie. Czutam na sobie te wszystkie
spojrzenia, zastanawianie sie, czy znajde te schody, czy nie? Czy wpadne na ten stup, czy nie? Bytam
ogromnie zestresowana, sfrustrowana i zta. Na dodatek idac z laskg, nie czutam sie tak do konca
pewnie i bezpiecznie, co jeszcze wzmagato mdj stres. Dlatego kiedy chciatam gdzies pdjs¢, cos
zatatwi¢, uczestniczy¢ w jakim$ wydarzeniu — musiatam prosi¢ innych by mnie zawiezli, byli
przewodnikiem. Czesto rezygnowatam z wtasnego rozwoju np. z chodzenia na sitownie, ze spotkan ze
znajomymi, z chodzenia do kina. Nawet zrezygnowatam ze sportu i spotkan z dawng druzynag
kreglarska. Wszystko to pochtfaniatoby czas innych, ktérego jak wiemy — wszyscy majg za mato.

Moje zycie diametralnie zmielito sie gdy dostatam psa przewodnika. Poczutam jak wraca we mnie
zycie. Statam sie radosniejsza, energiczniejsza, bardziej otwarta. Nagle miatam tyle planéw — gdzie
pojde, co zrobie, z kim sie spotkam. Zniknat smutek, rozgoryczenie. Dni staly sie wypetnione, a ja
czutam sie spetniona i potrzebna. Zaczetam znéw chodzi¢ na zakupy, a nie tylko pisac liste zakupdw
mojemu mezowi. Mogtam zaprowadzi¢ i odebrac dziecko z przedszkola, porozmawiaé z nauczycielka.
Do tej pory zawozit i przywozit je méj maz. Nigdy nie zapomne radosci i niedowierzania mojego
synka, kiedy zobaczyt mnie w przedszkolnej szatni. Rzucit mi sie na szyje i zapytat, czy jutro tez po
niego przyjde. Odpartam, ze tak, czujac jak tzy wzruszenia cisng sie mi do oczu. Od tamtej pory
obiecatam sobie, ze méj brak wzroku nie moze ogranicza¢ mnie jako matki. Nie chciatam by¢ nig tylko
stacjonarnie dbajgc o dom. Chodzac z psem przewodnikiem, czutam sie bardzo pewnie i bezpiecznie,
zupetnie inaczej niz z biatg laskg. Nagle statam sie samodzielna. Mogtam zatatwic¢ sprawy na poczcie,
w urzedzie, banku, bra¢ udziat w wydarzeniach kulturowych mojego miasta — koncertach
plenerowych, wystawach. Mogtam pdjs¢ do lekarza ze sobg lub z dzieckiem, i$¢ do apteki, kina,



kawiarni, na basen, sitownie i kregielnie, a nawet wyj$¢ z domu na zwykly spacer bez konkretnego
celu. Na wspdlnych wycieczkach méj maz mégt skupiac catg swojg uwage na naszym dziecku, bo nie
musiat juz by¢ dla mnie przewodnikiem. Podobnie na zakupach w duzych sklepach. Ja po prostu
dawatam psu komende — idZ za panem i tak oto podazalismy wspdlnie, nie gubigc sie. Samodzielne
przemieszczanie sie komunikacjg podmiejska, odwiedziny znajomych i rodziny, wyjazdy do innych
miast, to wszystko stafo sie o wiele prostsze i fatwiejsze.

Pies asystujgcy stat sie moimi oczami i przyjacielem, ktéremu zawdzieczatam tak wiele. Tego
jak bardzo zmienit on moje zycie, nie da sie opisa¢ w kilku zdaniach. Jednak mam nadzieje, ze ten
krétki opis ukazuje, jak wazng role w zyciu osoby niewidomej odgrywa pies przewodnik.

Kim jest dla mnie maj pies?

MJj pies przewodnik Grafi jest dla mnie przede wszystkim czyms$, co zmienito moje zycie
na lepsze, bardziej pozytywne, radosniejsze, szczesliwsze. JesteSmy razem od 4 lat i w poruszaniu
sie tworzymy wspaniaty tandem. Dzieki niej moge sie poruszaé z usmiechem, bez obaw wpadniecia
na jakies przeszkody. Jestem dumna, ze jest w ogdle mozliwe, zeby psy przewodniki po
wyszkoleniu tak wspaniale stuzyty osobom niewidomym. Grafi jest dla mnie nie tylko ogromng
pomocg na ulicy, z ktérg moge przemierzaé rézne trasy, ale takze jest po prostu prawdziwym
przyjacielem, z ktérym cztowiek moze zbudowa¢ niepowtarzalng wiez. Jestem dumna za to, co dla
mnie robi zaréwno na ulicy jak i w domu, bo przeciez w domu to po prostu zwykty pies, z ktédrym
moge sie bawic¢ i wygtupiac.




Z przymruzeniem oka i nie tylko

Ubiegtoroczne swieta Bozego Narodzenia i czas je poprzedzajacy okazaty sie dla mojego
czworonoznego przyjaciela petne niespodzianek. Jak co miesigc, wybralismy sie z Jagerem zaptaci¢
rachunek za telefon do salonu operatora. Kiedy dokonatam pfatnosci Pani, ktéra pracuje przy kasie,
obdarowata mojego psa prezentem w postaci przytulanki. Oczywiscie, poniewaz byt wéwczas w
szorkach, w pracy, zabawka mogt pobawic sie dopiero w domu. Jednak juz na miejscu okazat swojg
rados¢ merdaniem ogona.

Niezmiernie wzruszajg mnie tego typu gesty i zawsze wywotujg radosé i usmiech, ze nie tylko
ja doceniam pomoc psa asystujgcego i jego ciezkg prace. Wielokrotnie, gdy poruszam sie z Jagerem,
spotykam sie z przychylnoscig i zyczliwoscig ze strony przechodnidéw, traktuja mojego psa z
szacunkiem, atencjg, za co jestem wdzieczna i serdecznie dziekuje. Przyznaje, ze odczuwam ogromna
dume i satysfakcje, jesli ktos pochwali mojego psa i powie, ze jest madry, piekny czy stodki.

Ode mnie pupil dostat pod choinke kocyk i smakotyki, a i w $wigtecznej paczce z pracy znalazt
sie dla niego smaczny drobiazg... To byto naprawde mite.

Woracalismy z Jagerem do domu, do Katowic. Do naszego przedziatu dosiadly sie najpierw
dwie starsze panie, ktére od razu zachwycity sie moim psem. Ach! Jaki stodki! A jak sie wabi? Itd. Po
chwili weszto do przedziatu starsze matzenstwo. Kobieta ujrzawszy psa, zaczeta panikowac i krzyczeé,
ze boi sie pséw i nie usigdzie w tym przedziale. Na to ja spokojnie wyjasniam pani, ze jestem
niewidoma, ze to méj pies przewodnik. Jest bardzo fagodny i nie trzeba sie go bac. Czutgm, ze pani
nie do korica mi wierzy i jest zestresowana ale usiadta. W rozmowie przez telefon opisywata komus
catg sytuacje. W tym czasie maz tej Pani probowat usprawiedliwi¢ zachowanie zony. Méwit, ze psy
bywajg rdzne, czasem agresywne i ze zona boi sie nawet matego psiaka sgsiadki. Jager przez caty czas
grzecznie lezat. Pani przestata panikowac. Podrdz okazata sie spokojna, ale wyobrazcie sobie moje
zdziwienie, gdy pod koniec wspdlnej podrdzy, pasazerka zaczeta przeprasza¢ mojego psa. Nie mnie, a
psa, ze tak sie go przestraszyta. Mato tego, zrobita sobie nawet zdjecie z Jagusiem na pamiatke.

Zanim przejde do historii musze wspomnie¢, ze mieszkam na duzym osiedlu, petnym
wiezowcdodw. Do mojego bloku z gtéwnego chodnika nalezy skreci¢ w lewo. Kiedy kilka lat temu trener
przekazywat mi psa, poradzit, aby po prawidtowym skreceniu przez psa poda¢ mu nagrode —
smakotyk. Oczywiscie stosuje sie do jego wskazowki, a Jager tak sie przyzwyczait do nagrody, ze
zawsze staje w tym miejscu i czeka na smakotyk.

Pewnego razu, kiedy wyszlismy z bloku i kierowaliSmy sie na przystanek, zatrzymat mnie
sgsiad i zwrdcit mi uwage, ze zawsze daje smakotyk psu, bo on to widziat, a dzi$ Jager nie dostat. Co
sie stato? Ups. Chyba jestesmy obserwowani... Tylko bystry sgsiad nie zauwazyt, ze smakotyk Jager
dostaje wytgcznie w drodze powrotnej do domu, a nie w drodze na tramwaj.



Dzi$ postanowitam opowiedzie¢ historie zwigzang z imieniem mojego psa. Otdéz, podczas
jednej z regularnych wizyt na poczcie, zwrdcitam sie do mojego pupila uzywajgc jego imienia — Jager.
Gdy ustyszata to pracowniczka poczty, zapytata mnie czy lubie nalewke ,Jagermeister” i czy stad
pomyst na imie dla psa? Hmm... tak naprawde to nie wiem. Imie psiakowi nadat jego dwczesny
opiekun — wolontariusz, ktéry go wychowywat. Mam jednak swojg wersje, poprawng politycznie.
Mianowicie, ,Jager” z jezyka niemieckiego oznacza ,mysliwy”, a labradory zalicza sie do pséw
mysliwskich. Jak widzicie nie tylko sam pies budzi ciekawo$¢ ale réwniez jego imie.

Wybratam sie z Jagerem na zakupy. Poniewaz w miare regularnie odwiedzamy sklepy, Jager
prowadzi tam pewnie i spokojnie. Kiedy odnaleZliémy ulubiony sklep, czekata mnie niespodzianka.
Zazwyczaj pies fadnie mnie prowadzi, manewruje miedzy wieszakami. Tym razem potozyt sie i nie
miat zamiaru i$¢ dalej. Klienci sie $miali: ,,Zmeczony?”. Ty uparciuchu! Czyzby odezwat sie w Tobie
prawdziwy facet? Znajde na Ciebie sposdb! Wyciggnetam z kieszeni smakotyk. Hurra! Pomogto. Ale
zakupy i tak nie okazaty sie owocne...

Na naszym osiedlu otwarta zostata nowa Lecznica Weterynaryjna, a poniewaz do obecnej
musieliSmy dojezdzaé autobusem, postanowilismy pdjsc i sprawdzi¢ te nowa. Nadarzyta sie ku temu
okazja, gdyz zblizat sie termin szczepienia. Pan doktor ucieszyt sie na widok tak niezwyktego pacjenta.
Jager bez problemu poddat sie profilaktycznemu badaniu. Za swoje zachowanie i wzorowg postawe
otrzymat medal ,,Pies nadzwyczajnej madrosci”. A ja— 10 % znizki na ustugi weterynaryjne.

Gdy przyjaciel odchodzi za Teczowy Most

Powyzej przeczytaliscie jak wazny i potrzebny jest nam pies przewodnik. lle znaczy dla nas
jego praca, tak niezbedna w codziennym funkcjonowaniu. O korzysciach wynikajgcych z posiadania
psa przewodnika i o tym co on nam daje, mozna by pisac jeszcze dtugo, przytaczajac kolejne historie.
Jednakze zadajmy nieco odwrdcone pytania:

- co my dajemy psu asystujgcemu?
- czy my jestesmy tak samo wazni dla psa, jak on dla nas?
- czy rzeczywiscie on nas do czegos potrzebuje tak, jak my jego?

Odpowiedz brzmi — tak. Przede wszystkim dajemy psu swojg mitos¢, czas i troske. Dbamy o
jego zdrowie, o potrzeby fizjologiczne, zapewniamy mu spacery, zabawe, pieszczoty. Okazana radosc
na nasz widok, to chyba najlepszy dowdéd na to, jak jesteSmy dla niego wazni. Natomiast czy pies nas
potrzebuje, mysle, ze najbardziej wyraza to jego staros$¢ i czesto zwigzane z nig choroby. Kiedy
troszczymy sie o zdrowie naszego przyjaciela, a nasza opieka nad nim jest niezbedna do jego
wyleczenia, a nawet zycia, mamy wodwczas okazje chociaz w taki sposéb odwdzieczy¢ sie za jego
prace dla nas, jego wiernos¢ i oddanie. W tym miejscu pragne przytoczy¢ wam, drodzy czytelnicy
historie Bazyla — mojego pierwszego psa przewodnika.



Bazyl byt wspaniatym i kochanym psem. Przezyt zaledwie 8 lat, z czego 6 w naszej rodzinie. To
stanowczo za krétko. Byt chorowitym psem. Najpierw byty problemy z alergia, proces odczulania,
poniewaz objawy alergii byly znaczne i uniemozliwiaty mu normalne Zycie oraz prace psa
przewodnika. Tak naprawde alergia nigdy nie mineta do korica, zmniejszyly sie jedynie objawy, lecz
leki konieczne byty do kornica zycia. Leki i zmiana karmy na hipoalergiczng sprawity, ze stany zapalne
uszu, $wiat fap i pyska, byly rzadsze. Nastepnym problemem zdrowotnym byto zerwane wiezadto
krzyzowe w lewej tapie, konieczna byta operacja. tapa nigdy nie wrécita do dawnej sprawnosci, a na
dodatek Bazyl aby odcigzy¢ te tape, ciezar ciata przenosit na prawa, w ktérej zaczety pojawiac sie
stany zapalne wynikajgce z przecigzenia. Takze dtuzsze spacery staty sie niemozliwe. W przeciwnym
razie pies zaczynat kule¢, a leczenie trwato kilka dni. Pod koniec zycia Bazylka doszta jeszcze jedna,
najgorsza, bo nieuleczalna choroba, a mianowicie enteropatia biatkogubna. Objawami tej choroby byt
ptyn zbierajacy sie w jamie brzusznej, ptucach i osierdziu. Walczylismy do tego z anemig i
niedoczynnoscia tarczycy. Robilismy mndstwo badan, jezdzilismy do specjalistéw chociazby na echo
serca, w pewnym momencie potrzebne byto przetaczanie osocza, po ktére trzeba byto jecha¢ 70km
od naszego domu i przywiez¢ je jak najszybciej do lecznicy. W ostatnich miesigcach zycia Bazyla, ktéry
gast w oczach z tygodnia na tydzien, doszly jeszcze problemy skérne. Strupy pojawiaty sie na catym
ciele, a siers¢ wypadata i juz nie odrastata.

Walka o zycie Bazyla trwata réwno rok. Podawatam mu rdine leki, ktére miaty tagodzic¢
objawy choroby i nieco wydtuzyé mu zycie. Bazy$ wiedziat, ze syrop, tabletki, proszki, kapsutki, ktdre
mu podaje, sg dla jego dobra i nie protestowat przy ich podawaniu. Mozna powiedzie¢, ze byt do nich
przyzwyczajony, bo przez cate swoje zycie brat leki zwigzane z alergia.

Kiedy nadeszty ostatnie trzy dni, a Bazylka trzeba byto wynosié na trawke, podsuwa¢ mu pod
pysk miske z wodg, wiedzielismy juz, ze przegralismy walke. Bytam z Bazylkiem do jego ostatniego
oddechu, ktdéry czutam na swoim policzku. Gtaskatam jego ciepty tebek jeszcze pdt godziny po tym,
jak przeszedt na drugy strone teczowego mostu. Obecnie od miesigca mam drugiego psa
przewodnika, suczke Ovi, ktora wtasnie lezy przy mnie, ale piszac to dla was, ptyng mi tzy. Bazyl nigdy
nie pozwalat mi ptakaé. Nie wiem jak on to robit, ale zawsze wyczuwat madj gorszy nastréj i tak trgcat
mnie tapg, pyskiem, zabawka, ze rozpraszat méj smutek.

W lepszych momentach swojego zycia Bazyl byt wulkanem energii. Smiato moge powiedzie¢,
ze byt tez tobuziakiem i cwaniakiem, ale ten jego temperament, tylko dodawat mu uroku. Mimo
swoich problemdéw zdrowotnych, swojg role psa przewodnika starat sie wykonywac jak najlepie;j.

Konczac swoje wspomnienia, ktérym mogtoby nie by¢ konca, chce powiedzieé, ze choroby
Bazyla nigdy nie ostabity naszej relacji. Wrecz przeciwnie. Czuwanie przy nim, czesto tez i w nocy,
codzienne podawanie lekdw o réznych porach dnia, badania i czeste wizyty w lecznicy, tylko
umacniaty i scalaty nasz tandem. Przez cate sze$¢ lat dawalismy sie sobie, kazdy ile mogt najwiece;j.

Zgtaszajgc swojg ched posiadania psa przewodnika, nie mozemy tylko oczekiwaé, bo zycie
szybko to zweryfikuje. Na pewno nasza samodzielno$¢ sie poprawi, a zycie zyska na jakosci, ale
musimy tez pamietac, ze i my bedziemy musieli dawac siebie. Nie tylko pies stanie sie dla nas
niezbedny, ale tez my bedziemy niezbedni jemu. Potrzebni tak na co dzien, a jeszcze bardziej w
chorobie. Cudownych chwil, niezapomnianych momentéw, wspdlnie spedzonego czasu w radosci,
zabawie, pracy, bedzie cate mndstwo. Sg to wartosci bezcenne. Za$ staro$¢ psa i zwigzana z nig
niedoteznos¢, to najpiekniejsze lustro naszej przyjazni.



Zakonczenie

Fundacja na rzecz Oséb Niewidomych Labrador - Pies Przewodnik
ul. Jana Spychalskiego 12
61-543 Poznan

KRS: 0000153064 NIP: 781 172 6817

Labrador

FUNDACIJA



